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Gestao do Conhecimento $abesp

A365 municipiositendidos no Estado de S&o Paulo
(66% dos municipios do Estado).

AAbastecimentale Agua, Coleta e Tratamento de Esgotos
A28 milhéesde habitantes atendidos.
A15 milcolaboradores.

A50,3%controle acionario pelo GESP e 49,7% Bovespa/NY S
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Gestao do ConhecimentoRegiao Metropolitana de SP

sabesp

PROCESSOS PRINCIPAIS

PRODUCAO D& DISTRIBUICAO
AGcua DE AGuAa

Limite da  A38 municipios operados.

esGoTo o€ £5GOTO A17,4 milhdes hab. atendidos.
Ao CLIENTE A05 municipios permissionarios
(ciclo do saneamento) - A6.612empregados
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Gestao do Conhecimentogstrutura Diretoria Metropolitana

DIRETOR

SERVICOS

COMPARTILHADO{ CONTROLADORI

SUPERIN
PLANEJ.
DESENV.

UN UN UN
CENTRO LESTE OESTE

Central de Atendimento Telefbnico
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Gestdo do Conhecimentonidade de Producéo de Agua

Da gestao dos mananciais
ao tratamento da agua e
encaminhamento a
distribuicao




Gestao do Conhecimentonidade de Tratamento de Esgotos

Tratamento dos esgotos e
efluentes coletados e
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QU A

AMBIE

Queima de lodo/geracao de biogas
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